TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY
INFORMACJE - KONTAKT

linia telefoniczna 116 111

O FDN Fundacja Dzieci Niczyje dziata od 1991 r. Jest najwigksza w Polsce organizacja
pozarzadowa zajmujaca si¢ ochrong dzieci przed krzywdzeniem oraz pomocg dzieciom - ofiarom
przemocy 1 wykorzystywania, a takze ich rodzicom i opiekunom.

Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy 116 111 to numer catkowicie bezptatnego telefonu
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Zostal on utworzony zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej, na mocy, ktérej w catej Europie
pod jednym numerem dzieci i mtodziez powinny mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania si¢
z telefonami zaufania.

Lini¢ 116 111 w Polsce obstuguje Fundacja Dzieci Niczyje, dzigki wspotpracy z firmg Poklomtel
SA, operatorem sieci Plus oraz Ministerstwem Spraw Wewng¢trznych i Administracji.

Konsultanci Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 pracujq w oparciu o zasady
ABCD:

A — anonimowo
B — bezplatnie
C — chetnie i cierpliwie

D — dyskretnie.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 jest dla mtodych oséb miejscem,
w ktérym mogg rozmawiac o sprawach dla nich waznych, o ktopotach czy trudnych sytuacjach
i razem z konsultantami szukaé rozwigzan najtrudniejszych problemow.

Mtodzi ludzie najczgséciej dzwonig, gdy maja problemy w relacjach z rowiesnikami,
ktopoty szkolne lub rodzinne.

Linii telefonicznej 116 111 towarzyszy strona internetowa www.116111.pl, ktora umozliwia
dzieciom i mlodziezy przesylanie anonimowych wiadomosci online do zespotu 116 111.

Telefon Zaufania 116 111 dziala od poniedzialku do soboty, od 12:00 do 20:00. Strona
internetowa www.116111.pl umozliwia przesylanie wiadomosci online przez cala dobe.



